REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.tablehop.org

Serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.tablehop.org prowadzony jest przez
TABLEHOP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba: ul. Augustyna
Szamarzewskiego 21/2, 60-514 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001198626, NIP:
7812097341, REGON: 542931049, zwana dalej ,Ustugodawcay”.

Ustugodawca udostepnit elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych, dostepny
pod adresem: contact@tablehop.org.

Ten sam kanat moze by¢ réwniez wykorzystywany przez Uzytkownikdw do szybkiego i
bezposredniego kontaktu z Ustugodawca. Istnieje réwniez mozliwos¢ kontaktu pisemnego na
adres korespondencyjny wskazany powyzej.

Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stéw:
a) REGULAMIN - niniejszy regulamin,

b) KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

c) KURS - szkolenie w formie wirtualnej, prezentowane w Serwisie, uczestnictwa w
ktorym dotyczy Umowa,

d) UMOWA —umowa udziatu w Kursie, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
z wykorzystaniem Serwisu,

e) SERWIS - serwis internetowy dostepny pod adresem www.tablehop.org, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik moze zakupic¢ dostep i wzig¢ udziat w Kursie,

f) TRESC — oznacza wszelkie treéci, ktére sg dostarczane przez Twdrce w Serwisie, w
tym m.in. produkt, dane, informacje, tekst, wyszczegdlniony obiekt, opis, nazwe,
pseudonim, znak, zdjecie, obraz, dzwiek, wideo, logo, oraz wszelkie inne elementy
dostarczone przez Twdrce w Serwisie, w tym w momencie jego rejestracji, w
ogtoszeniu, e-mailu lub na stronie internetowej Serwisu w reklamie, e-mailu lub na
obszarze/kontach Tworcy.

g) TWORCA — oznacza kazdego Uzytkownika, ktdry zarejestrowat sie w Serwisie, zostat
zatwierdzony przez Ustugodawce, podpisat z nim umowe i zostat dopuszczony do
narzedzi pozwalajgcych na tworzenie i udostepnianie Kurséw w ramach Serwisu.

h) UZYTKOWNIK — petnoletnia osoba fizyczna (lub posiadajgca zgode rodzica/opiekuna,
jesli niepetnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie bierze udziat w Kursie.
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i) LICENCJA - udzielone Twodrcy uprawnienie do korzystania z Serwisu oraz jego
funkcjonalnosci.

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy w ramach Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom
odptatnego wziecia udziatu w wybranych Kursach dostepnych w asortymencie Serwisu, a w
zakresie Tworcow, takze do tworzenia Kursow i ich zamieszczania w Serwisie.

Korzystanie z powyzszego mozliwe jest wylgcznie po rejestracji i zalogowaniu sie
Uzytkownika oraz Twércy w Serwisie.

Serwis umozliwia bezptatne przegladanie dostepnego asortymentu Kurséw na
poszczegdlnych podstronach.

Sprzedaz dostepu do Kursow odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy
Uzytkownikiem jako kupujgcym a Ustugodawca. Relacje miedzy Ustugodawcg a Tworca
okresla osobna, zawarta miedzy nimi umowa.

Kazdy Uzytkownik i kazdy Twdrca korzystajacy z Serwisu jest obowigzany zapoznac sie z
trescig niniejszego Regulaminu.

W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezacych Uzytkownikdw oraz
Tworcow, w razie pytan w pierwszej kolejnosci zaleca sie skorzystanie z odpowiednich
zaktadek informacyjnych.

Wszelkie Tresci zawarte w Serwisie, w tym w zakresie ich poprawnosci merytorycznej, maja
charakter wytgcznie informacyjny oraz nie stanowig, ani nie zastepujg profesjonalnej porady
certyfikowanego specjalisty oraz moga, ale nie muszg by¢ poparte badaniami naukowymi.
Ustugodawca prowadzi statg i ciggtg weryfikacje Tresci i Kursdw w zakresie ich poprawnosci
merytorycznej oraz doktada w tym zakresie nalezytej starannosci, lecz nie moze jej
zagwarantowac w kazdym czasie w odniesieniu do wszystkich Kursow.

Ustugodawca zastrzega, ze nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nieosiggniecie
oczekiwanych rezultatdw jesli chodzi o ukonczenie Kursu w zakresie ksztatcenia
Uzytkownika.

Po zakonczeniu Kursu, Uzytkownik ma prawo wystawi¢ ocene i opinie na temat jego jakosci.
Mozliwo$¢ wystawienia oceny i opinii o Kursie, a widocznej dla Tworcy, dostepna jest
wytacznie dla Uzytkownikdw, ktorzy ukoniczyli dany Kurs. Przy tym Serwis zastrzega sobie
prawo do odmowy publikacji, moderowania i usuwania opinii naruszajacych przepisy prawa
lub uzasadniony interes Serwisu. Ewentualne usuwanie lub moderowanie opinii odbywa sie
na podstawie art. 14 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i zgodnie z procedurg
opisang ponizej w Regulaminie.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Kursow i ustug w ramach Serwisu:
1) podtaczenie do Internetu,
2) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

a) Samsung Internet w wersji 20 lub nowszej z wtaczong obstugg JavaScript i
Cookies, lub

b) Microsoft Edge w wersji 105 lub nowszej z wtaczong obstugg ActiveX, JavaScript
i Cookies, lub

c) Mozilla Firefox w wersji 121 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript
i Cookies, lub
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d) Opera w wersji 91 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i
Cookies, lub

e) Google Chrome w wersji 105 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript
i Cookies, lub

f) i0S Safari w wersji 15.4 lub nowszej z witgczong obstugg JavaScript i Cookies.
3) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

4) monitor w rozdzielczo$ci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku telefonéw ,
768x1024 px w przypadku tabletdw i 1366x768 px w przypadku komputerow.

Ustugodawca informuje, ze kreator Kursdw z uwagi na swojg ztozono$¢, moze zostac
uruchomiony wytacznie na komputerach osobistych i nie jest dostepny w mobilnej wers;ji
Serwisu.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc¢ i przebieg
procedury zawierania Umowy i pracy narzedzi dla Tworcow.

Dodatkowe wymagania techniczne niezbedne do korzystania z tresci cyfrowych dostepnych
w ofercie Sklepu:

a) wigczona obstuga Cookies i JavaScript

b) program do odczytu plikéw MP4, AVI, MOV, WMV,
¢) program do odczytu plikéw MP3, WAV.

d) program do odczytu plikéw formatu PDF.

e) program do odczytu plikéw formatu PNG, JPG, JPEG

Ustugodawca zapewnia, ze wszelkie opinie dotyczace Kurséw oferowanych w Serwisie
pochodzg wylgcznie od Uzytkownikéw, ktdrzy dokonali zakupu udziatu w danym Kursie i go
ukonczyli. W tym celu Serwis ograniczg dostep do formularza wystawienia oceny i opinii o
Kursie tylko do Uzytkownikow, ktorzy posiadajg aktywne konto w ramach Serwisu i na
ktorym zarejestrowano zakup dostepu i ukonczenie danego Kursu.

Serwis nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego podejmowania
decyzji. Wzglednie Serwis moze korzysta¢ z profilowania do celédw marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Ustugodawce nie
dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug
elektronicznych. Efektem korzystania z profilowania moze by¢ np. przyznanie danej osobie
rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przestanie propozycji Kursu, ktory moze
odpowiadac zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie
lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo profilowania to dana
osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzysta¢ z otrzymanego w ten
sposob rabatu, czy tez lepszych warunkdéw i dokonac zakupu dostepu do Kursu.

Z przyczyn technicznych, zabroniony jest dostep do Serwisu przy uzyciu jakichkolwiek
innych programéw poza przeglgdarkami internetowymi. Dotyczy to w szczegdlnosci tzw.
botdw, a takze innych narzedzi, ktére symulujg, zastepujg lub uzupetniajg interfejs strony.
Ponadto zabrania sie uzywania skryptow oraz catkowicie lub czeSciowo zautomatyzowanych
programow, ktore dajg Uzytkownikowi przewage nad innymi Uzytkownikami Serwisu. Do
tego zalicza sie takze kompletnie lub czeSciowo zautomatyzowane programy, ktére
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umozliwiajg samoaktualizacje (auto-refresh), oraz inne dodatkowe mechanizmy, ktére nie
sg zintegrowane fabrycznie z przegladarkami internetowymi.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis dziatat w sposdb ciggty bez jakichkolwiek
zaktécen. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby mozliwie jak najszybciej usuwac
wszelkie ewentualne usterki Serwisu. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania
ewentualnych przerw konserwacyjnych.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatanie, poprawnos¢ dziatania
i bezpieczenstwo korzystania z Serwisu w przypadku korzystania z wszelkiego
oprogramowania typu ad-block lub jakkolwiek innego wptywajacego na wyswietlanie tresci
przez przegladarke lub ingerujacego w jej dziatanie.

Uzytkownik moze dokona¢ subskrypcji newsletteru Serwisu, czyli cyklicznej wysytki
informacji o produktach i ustugach Ustugodawcy. Aby zapisac sie na newsletter, Uzytkownik
wpisuje swoj adres e-mail w formularzu newsletter znajdujgcym sie na stronie internetowej
Serwisu, jednocze$nie potwierdzajac zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
tym celu i kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych. W wiadomosciach wysytanych
w ramach newsletteru bedzie znajdowac sie informacja o mozliwosci wypisania sie z niego,
a takze link do wypisania sie. Uzytkownik moze wypisac sie z newsletteru, bez podawania
przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w kazdym momencie, przekazujac
oSwiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Serwisu: contact@tablehop.org lub wybranie linku
rezygnacji w wiadomosci e-mail dostarczanej z newsletterem.

Ustugodawca w trakcie trwania umowy z Uzytkownikiem ma prawo dodawac do Serwisu
nowe funkcjonalnosci, wzbogacajagc Serwis, a funkcjonalnosci te mogg by¢ dodatkowo
pfatne i fakultatywne do korzystania lub dostepne w ramach abonamentu, z prawem
waloryzacji jego ceny.

Strona internetowa Serwisu, z uwagi na fakt, ze realizuje on swoje ustugi wyfacznie na
terenie panstw cztonkdw Unii Europejskiej oraz Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii,
nie jest dostepna poza tym obszarem, nie $wiadczy swoich ustug poza wskazanym
obszarem i w zwigzku z tym nie jest mozliwe za jej pomocg uczestniczenie w Kursach itp.,
a ktore oferowane sg na stronie Serwisu.

§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw i Tworcow TreSci o charakterze

bezprawnym lub w inny sposob niezgodnych z Regulaminem w jakiejkolwiek formie. Za
tresci takie uznaje sie miedzy innymi Tresci, ktére:

a) sg niezgodne z tematykg Serwisu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z tresciami
pojawiajgcymi sie w ramach Serwisu;

b) powielajg tresci, ktére pojawiaty sie wczesniej w Serwisie - przed zamieszczeniem
nowej tresci Klient jest zobowigzany upewni¢ sie, ze podobna tre$¢ nie zostata
zamieszczona wczesniej;

c) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy
techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Klientow elektronicznie na adres e-mail
Serwisu;

d) zawierajg linki prowadzace do innych stron czy plikdw;

e) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegolnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktow, ustug, projektow, zbiorek.
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f) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i
wytudzania $rodkéw finansowych od innych Klientow;

g) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg takg przemoc;

h) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

i) nawotujg do nienawisci lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;

j) zniestawiajg lub zniewazajg lub jakkolwiek naruszajg dobra osdb trzecich;

k) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

[) zawierajg tresci pornograficzne;

m) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposdb.

W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
moderacji i usuwania takich Tre$ci bez informowania o tym zamieszczajgcego.
Zamieszczanie Tresci wskazanych powyzej w Serwisie bedzie skutkowac konsekwencjami
przewidzianymi w niniejszym Regulaminie w tym nawet usunieciem konta z Serwisu, statg
blokadg dostepu do niego, czy natychmiastowym wypowiedzeniem umowy w przypadku
Tworcow.

. Uzytkownik, ktéry uwaza dang TreS¢ w Serwisie za nielegalng lub niezgodng z

Regulaminem, moze przesta¢ do Ustugodawcy zgtoszenie jej dotyczace. Zgtoszenie takie
nalezy skfadac elektronicznie i powinno zawiera¢ wskazanie konkretnej tresci, argumenty
za jej usunieciem i dane zgtaszajgcego pozwalajgce na jego identyfikacje.

. Anonimowe odwotania nie bedg rozpatrywane.
. Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zgtaszajacy otrzyma

potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia. O podjetej decyzji Ustugodawca powiadomi
Uzytkownika lub Tworce drogg elektroniczng lub na pismie.

. Decyzja Ustugodawcy moze polegac na usunieciu TresSci lub pozostawieniu jej w Serwisie.
. Strony mogg odwotac sie od decyzji Ustugodawcy w terminie 14 dni od otrzymania

uzasadnienia jej usuniecia. Decyzja w przedmiocie odwofania jest ostateczna.

§ 4 REJESTRACIA
Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna lecz obowigzkowa.

Rejestracja w Serwisie dla Uzytkownikéw nastepuje w oparciu o prawidtowo wypetniony
formularz rejestracyjny, w ktérym Klient podaje niezbedne dane identyfikacyjne (imie,
nazwisko), adres e-mail oraz hasto; zaakceptowany, aktualny Regulamin Serwisu oraz
ztozone oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do prawidlowej realizacji udziatu w Kursie. Na adres e-mail Uzytkownika
umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca
zatozenie konta. Z chwilg klikniecia w link zawarty w wiadomosci potwierdzajagcej rejestracje
dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia konta pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem.

Rejestracja Tworcdw nastepuje identycznie do rejestracji Uzytkownika Serwisu z tym, ze
sam status Tworcy wraz z dostepem do narzedzi tworzenia Kurséw zostaje nadany przez
Ustugodawce, po zawarciu umowy z Tworca.

Rejestracja i logowanie do konta Uzytkownika mogg odbywac sie takze w ten sposdb, ze
Uzytkownik powigze swoje konto na portalu Facebook (w ramach ustug Meta) lub Google z
kontem w Serwisie, poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku w procesie rejestracji, lub
logowania i postepowanie zgodnie z wysSwietlajgcymi sie na ekranie instrukcjami
pochodzacymi od dostawcy powigzanego konta w celu prawidtowej rejestracji lub
logowania.
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Po zarejestrowaniu sie w Serwisie, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pozniejszego wniosku
Uzytkownika lub Twdrcy.

6. W celu usuniecia konta z Serwisu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢ wiadomos¢
elektroniczng z wnioskiem o usuniecie konta na adres e-mail Ustugodawcy z
podaniem danych identyfikujgcych Uzytkownika lub Twérce aktualnie zarejestrowanych w
Serwisie lub wybra¢ odpowiednig opcje w ustawieniach konta. W zakresie Tworcow
usuniecie konta nastepuje dopiero po petnym rozliczeniu z Ustugodawca.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ umozliwienia dostepu do Serwisu, jezeli jest to uzasadnione
stusznym interesem Ustugodawcy, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) prowadzenia przez Uzytkownikdw, Twdrcow lub podmioty kapitatowo, lub osobowo
Z nimi powigzane dziatain sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
Regulaminem lub dobrymi obyczajami, w tym prowadzenia badz reklamowania
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Serwisu;

b) przekazania przez Uzytkownika niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w bfad informadji.

Uzytkownikom, a Tworcom w szczegdlnosci, nie wolno korzysta¢ z kont innych
Uzytkownikéw lub Tworcdw, ani odstepowaé swojego konta osobom trzecim. Naruszenie
tej zasady bedzie skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy przez Ustugodawce bez
odszkodowania, zawieszeniem konta lub innymi konsekwencjami przewidzianymi w
Regulaminie. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natozenia na takiego Uzytkownika lub
Tworce kary umownej w przypadku wykrycia takiego dziatania, w wysokosci 1.000,00 zt
oraz wyciggniecia wszelkich innych konsekwencji, przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, w tym poprzez mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary na zasadach ogodlnych.

W zwigzku z dbatoscig o kwestie techniczne i w celu zachowania stabilnosci Serwisu, konto
Uzytkownika lub Tworcy, moze zostac usuniete przez Ustugodawce po okresie jednego roku
od dnia ostatniej zarejestrowanej aktywnosci w jego ramach.

§ 5 KONTO

W ramach funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, Ustugodawca udostepnia systemy
motywacyjne oraz inne elementy, majgce na celu promowanie aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie.

W ramach tych systemdw dostepne sg miedzy innymi nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Zadania Dzienne - Zestaw okre$lonych czynnosci lub aktywnosci w Serwisie,
odnawiany w cyklach 24-godzinnych, za wykonanie ktérych Uzytkownik moze
otrzymac gratyfikacje okresSlone w interfejsie konta.

b) Licznik Dni (Seria) - Mechanizm monitorujgcy ciggtos¢ korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika. Licznik wskazuje liczbe kolejnych dni, w ktorych Uzytkownik zalogowat
sie lub wykonat istotng akcje w Serwisie. Przerwanie ciggtosci logowania moze
skutkowac¢ wyzerowaniem licznika.

c¢) Nagrody Losowe - System przyznawania bonuséw (np. punktdw, wirtualnych
przedmiotéw lub dostepu do tresci premium), w ramach okreslonych akcji
podejmowanych przez Uzytkownika.
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d) Odznaki i Osiggniecia - Graficzne oznaczenia widoczne na koncie Uzytkownika,
przyznawane automatycznie po spetnieniu okreslonych warunkéw lub osiggnieciu
progéw aktywnosci zdefiniowanych przez Ustugodawce.

Zasady przyznawania nagréd, rodzaje zadan dziennych oraz warunki zdobywania odznak
sg szczegdtowo opisane w interfejsie Serwisu i mogg ulega¢ zmianom w zaleznosci od
trwajgcych kampanii promocyjnych.

Wszelkie gratyfikacje uzyskane w ramach mechanizmoéw opisanych powyzej majg charakter
wirtualny, sg nierozerwalnie zwigzane z kontem Uzytkownika i nie podlegajg wymianie na
$rodki pieniezne ani przekazaniu osobom trzecim, chyba Zze odrebny regulamin promocji
stanowi inaczej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji sposobu zdobywania odznak i realizacji
zadan. W przypadku wykrycia dziatan naruszajgcych Regulamin, w tym stosowania
automatéw (botéw) lub innych form oszustwa, Ustugodawca ma prawo do odebrania
przyznanych nagrdéd, wyzerowania licznikdw lub nawet zawieszenia konta Uzytkownika.

Lista zadan dziennych jest generowana automatycznie i odéwiezana raz na 24 godziny. Za
moment odSwiezenia przyjmuje sie godzine 00:00 czasu srodkowoeuropejskiego CET/CEST.
Zadania niezrealizowane przed momentem od$wiezenia przepadajg bezpowrotnie i nie
przechodzg na kolejny dzien.

Warunkiem zaliczenia zadania dziennego jest poprawne zarejestrowanie aktywnosci przez
system informatyczny Serwisu. W przypadku przerwania potgczenia internetowego po
stronie Uzytkownika w trakcie wykonywania zadania, postep moze nie zostac zapisany.

Aby licznik dni zostat zwiekszony o kolejng jednostke, Uzytkownik musi zalogowac sie na
swoje Konto i wykona¢ co najmniej jedng istotng interakcje z Serwisem w ciggu doby
zegarowej. Brak aktywnosci Uzytkownika przez petng dobe zegarowg skutkuje
automatycznym i nieodwracalnym wyzerowaniem licznika, niezaleznie od przyczyn braku
aktywnosci (w tym przyczyn losowych lezgcych po stronie Uzytkownika). Uzytkownikowi nie
przystugujq roszczenia o przywrdcenie stanu licznika dni.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych odznak, a takze
modyfikowania kryteriow ich zdobycia w tym tych juz istniejgcych, przy czym zmiany te nie
powodujg odebrania odznak juz zdobytych przez Uzytkownika, chyba Zze zostaty one
zdobyte w wyniku btedu systemu lub naduzycia.

Uzytkownik nie nabywa praw wtasnosci do powyzej opisanych elementdw, a jedynie licencje
na ich wykorzystywanie wewnatrz Serwisu na czas trwania Umowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zaliczenia zadan dziennych
lub zaktualizowania licznika dni wynikajacy z przyczyn technicznych niezaleznych od
Ustugodawcy lub niezbednych przerw technicznych w dziataniu Serwisu.

Wszelkie proby manipulacji powyzej wskazanymi funkcjonalno$ciami, w tym poprzez
wykorzystywanie btedéw oprogramowania (bugdéw), skryptéw automatyzujgcych (botdw)
lub kont fikcyjnych w celu uzyskania korzysci, stanowig razgce naruszenie Regulaminu i
moze skutkowac przepadkiem wszystkich zgromadzonych odznak itd. oraz podjeciem przez
Ustugodawce dziatan opisanych w niniejszym Regulamine, w tym dochodzenia
odszkodowania z tego tytutu.

§ 6 ZASADY TWORZENIA KURSOW PRZEZ TWORCOW

Po uzyskaniu dostepu do Serwisu Twodrca ma mozliwos¢ tworzenia Kursdw za pomoca
dostepnych w Serwisie narzedzi oraz ich publikowania w terminach wynikajacych z zawartej
z Ustugodawca umowy.
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11.

12.

W celu uzyskania statusu Tworcy konieczne jest uprzednio utworzenie konta Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Status Tworcy jest nastepnie
przydzielany do istniejgcego konta przez Ustugodawce.

W przypadku rozwigzania umowy z Twoércg, Ustugodawca dokona usuniecia statusu Tworcy
na koncie Uzytkownika lecz samo konto i dostep do funkcjonalnosci Serwisu dostepnych dla
Uzytkownikdéw pozostanie niezmieniony.

Twdrca ma obowigzek przystgpic do stworzenia Kursu zgodnie z treScig zawartej z
Ustugodawcg umowy oraz przekazanym mu uprzednio planem Kursu niezwiocznie po
uzyskaniu dostepu do Serwisu. Po jego stworzeniu i kliknieciu ,,Publikuj”, jest on przesytany
do Ustugodawcy do weryfikacji i akceptacji a nastepnie opublikowany w Serwisie i
udostepniony Uzytkownikom.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne wykorzystywanie cudzej
wiasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci praw ochronnych do znakdw towarowych
przez TwdrcOw, oraz za naruszenie przez Tworcdw praw autorskich oraz innych praw
Uzytkownikéw lub osob trzecich. W przypadku korzystania z takich Tresci, Twérca ma
bezwzgledny obowigzek poinformowania o tym Ustugodawcy w trakcie tworzenia Kursu.

Mimo prowadzenia weryfikacji Tworcdw i tworzonych Kurséw, Ustugodawca nie bierze
zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ zamieszczanych w Serwisie Kurséw i Tresci.
Uzytkownikdéw i Tworcow obowigzuje zakaz dostarczania TresSci bezprawnych opisany w
niniejszym Regulaminie powyzej.

Kurs moze obejmowaé w szczegdlnosci: materiaty wideo, materiaty interaktywne, testy,
quizy, zadania oraz ankiety, pliki PDF lub inne materiaty do pobrania, a takze tresci pisane,
pliki audio oraz inne materiaty edukacyjne udostepniane w ramach Kursu. Doktadny uktad,
Tres$¢ i inne aspekty Kursu sg ustalane z Ustugodawca przed jego publikacjg w Serwisie.

Kurs zostanie przygotowany przez Tworce samodzielnie lub z wykorzystaniem legalnych,
nalezycie nabytych materiatow i narzedzi, bedzie zgodny ze standardami Ustugodawcy
dotyczacymi jezyka, tresci oraz interaktywnosci (okreslonymi w osobnej umowie) oraz nie
bedzie zawierat jakichkolwiek ukrytych przekazéw handlowych, lokowania produktu ani
linkéw afiliacyjnych do zewnetrznych serwiséw nieuzgodnionych z Ustugodawca. W
przypadku naruszenia powyzszego, Ustugodawca ma prawo podjg¢ dziatania opisane w
niniejszym Regulaminie.

Kurs musi zosta¢ tak przygotowany, by mozna byto dokona¢ konwersji jego Tresci
tekstowych na mowe przy wykorzystaniu technologii Text-to-Speech (TTS).

Ustugodawca moze zgfaszaC¢ tworcy uwagi co do wykonania Kursu, takze po jego
opublikowaniu, w przypadku gdy dane w nim zawarte utracg wazno$¢ lub w oparciu o opinie
Uzytkownikdw, ktorzy wzieli w nim udziat. Wprowadzenie zmian bedzie konsultowane przez
Tworcdw i Ustugodawce w sposdb opisany w umowie zawartej miedzy stronami. W
przypadku braku odpowiedzi Twércy lub odmowy wprowadzenia zmian, Ustugodawca ma
prawo wprowadzi¢ je samodzielnie lub usungé kurs z Serwisu.

Ustugodawca jest uprawniony do przechowywania i archiwizacji Kursu w celach
dowodowych, jakosciowych, edukacyjnych i bezpieczerstwa bez ograniczen czasowych.

W zakresie tworzenia Kursu, Tworca zobowigzany jest do jawnego i jednoznacznego
oznaczania wszelkich materiatdw, ktdre zostaly wytworzone w catosci lub w czesci przy
uzyciu systemow generatywnej sztucznej inteligencji (AI). W przypadku stwierdzenia przez
Ustugodawce wysokiego wskaznika prawdopodobienstwa autorstwa maszynowego lub
zidentyfikowania w materiatach widocznych artefaktdw, btedéw logicznych Iub
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anatomicznych charakterystycznych dla proceséw generatywnych (w tym m.in.
znieksztatcen obrazu), Ustugodawca uprawniony jest do odmowy publikacji takiego Kursu i
przystuguje mu prawo do wezwania Tworcy do ponownego i samodzielnego sporzadzenia
materiatu lub konkretnej czeSci Kursu bez udziatu zautomatyzowanych narzedzi
generatywnych, pod rygorem usuniecia Kursu z Serwisu lub trwatej odmowy jego publikacji.

§ 7 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik korzysta z Serwisu dobrowolnie i na wiasng odpowiedzialno$¢. Powinien po
swojej stronie zapewni¢ mozliwo$¢ poprawnego funkcjonowania  urzadzenia
kompatybilnego z Serwisem i jego oprogramowania w zakresie, w jakim jest to od niego
zalezne (np. prawidtowe funkcjonowania urzadzenia itp.).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowalajacg Uzytkownika jako$é,
wydajnos¢ czy doktadno$¢ Serwisu.

Ustugodawca nie jest zobowigzany i nie ma technicznej mozliwosci zbadania czy Twdrca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z przepisami, w szczegolnosci czy uzyskat
stosowne zezwolenia, licencje itp. Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody w wyniku ewentualnych brakéw po stronie Uzytkownikdw w w/w
zakresie.

Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe korzystanie z Serwisu i
niestosowanie sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 8 BLOKADA KONTA

Ustugodawca moze niezwtocznie zablokowac¢ konto Uzytkownika lub Tworcy oraz rozwigzac
umowe o korzystanie z Serwisu w trybie natychmiastowym i bez prawa do jakiegokolwiek
odszkodowania z tego tytutu, jezeli:

a) Uzytkownik lub Twdrca poda nieprawdziwe informacje,
b) Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa,
c) Uzytkownik umyslinie wprowadzi w btad Ustugodawce;

d) w innych przypadkach, gdy dziatania Uzytkownika beda naruszaty interesy
Ustugodawcy, utrudniaty dziatanie Serwisu, podwazaty zaufanie i naruszaty dobre
imie Ustugodawcy lub gdy Ustugodawca z innych waznych powoddéw uzna to za
uzasadnione.

Zablokowanie konta Uzytkownika nastepuje poprzez czynno$¢ techniczng, .
uniemozliwienie Uzytkownikowi lub Twdrcy korzystania z Serwisu przy pomocy
przypisanego mu loginu i hasta.

§ 9 UDZIAL W KURSIE

Informacje o dostepnym katalogu Kurséw w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik, chcac wzigé udziat w Kursie, sktada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
udziatu w Kursie w ramach Serwisu. Proces zamawiania udziatu w Kursie rozpoczyna sie
potwierdzeniem cech $wiadczenia poprzez strone opisowg Kursu. Uzytkownik informowany
jest o wszystkich najwazniejszych cechach Kursu i warunkach niezbednych do tego by wzigé
w nim udziat, cenie i sposobach zapfaty. Przed ztozeniem zamdwienia na udziat w Kursie
(poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”) Klient potwierdza, iz zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
zamowienia udziatu w Kursie.
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Wyswietlenie przez Serwis komunikatu o potwierdzeniu przyjecia zamdwienia na udziat w
Kursie po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace” stanowi o$wiadczenie o przyjeciu
zaproszenia, o ktorym mowa powyzej i zawarciu umowy. Jezeli przed potwierdzeniem
ztozenia zamowienia na udziat w Kursie (przycisk ,Zamawiam i ptace”) Uzytkownik opusci
Serwis, umowa nie zostanie zawarta.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu umowy
chyba, ze strony ustality inne warunki. Dostawa tresci elektronicznych odbywa sie
niezwtocznie drogg elektroniczng po zaksiegowaniu wptaty przez Ustugodawce poprzez jej
przypisanie do konta Uzytkownika w Serwisie.

W przypadku jezeli Ustugodawca nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwtocznie po zawarciu
umowy lub w terminie umdwionym, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo wezwac
Ustugodawce do spetnienia $wiadczenia, a nastepnie odstgpi¢ od umowy. Wezwanie takie
nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres Ustugodawcy podany na poczatku niniejszego
Regulaminu. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez wezwania, po
otrzymaniu od Ustugodawcy informacji o niemoznosci zachowania terminu dostawy, jesli
wczesnie zastrzegt termin dostawy tresci cyfrowej jako istotny.

Po ukonczeniu Kursu, Uzytkownik otrzyma certyfikat ukonczenia wydarzenia w formie
elektronicznej na adres podany przy rejestracji konta.

Jakiekolwiek nieuprawnione nagrywanie (w tym poprzez tzw. screen capture) czy
powielanie Tresci nalezacych do Ustugodawcy i ich nastepcze rozpowszechnianie bez
pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione i skutkowac bedzie podjeciem stosownych
krokdw prawnych, w tym w szczegdlnosci poprzez domaganie sie stosownego
odszkodowania (w tym na drodze sgdowej), blokade dostepu do Serwisu, usuniecie konta
Uzytkownika i podjeciem innych krokdw przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Dostep do Kursu Uzytkownik ma do momentu usuniecia jego konta z Serwisu.

Ustugodawca moze organizowac i przeprowadzac ankiety w celu lepszego zrozumienia i
dopasowania tematyki szkolen do preferencji uzytkownikéw. Uczestnictwo w nich jest
catkowicie dobrowolne, nieodpfatne i odbywa sie w oparciu o postanowienia zawarte w
ramach polityki prywatnosci.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ takze podejrzenia innych Kurséw przygotowanych przez tego
samego Twdrce w ramach Serwisu.

§ 10 CENY I FORMY PLATNOSCI

Cena podana przy kazdym Kursie w ramach Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Uzytkownika zamdwienia na udziat w Kursie. Ceny zamieszczone na stronie internetowej
Serwisu zawierajg podatek VAT (tj. s kwotami brutto). Cena moze zawieraé w sobie
indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Uzytkownikowi w sposdb
zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w podsumowaniu zaméwienia na
udziat w Kursie.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi nastepujgce sposoby ptatnosci za udziat w Kursie:

a) Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Stripe
- obstuge ptatnosci prowadzi Stripe Technology Company Limited (STC) (siedziba:
One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Irlandia).

W razie dokonania zamdwienia na udziat w Kursie, a niezaksiegowania wptaty na poczet
tego zamowienia w ciggu 24 godzin, zamdwienie zostaje anulowane.
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§ 11 REKLAMACIE

Ustugodawca jest zobowigzany do nalezytego wykonywania umoéwionych ustug.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci $wiadczonych ustug, Uzytkownik moze ztozyc
reklamacje i poinformowac Ustugodawce o zaobserwowanych nieprawidtowosciach oraz
udokumentowac nieprawidtowosci celem dokonania weryfikacji zastrzezen.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na adres
Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia i do poinformowania Uzytkownika o rozstrzygnieciu i dalszym postepowaniu w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na innym trwatym nosniku.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa
poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczylo sie postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed
sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi
dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

§ 12 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownikowi nie przystuguje 14-dniowy okres na odstgpienie od umowy wynikajacy z praw
przyznanych mu jako konsumentowi. Odstgpienie nie przystuguje na mocy art. 38 pkt 1 i 12
ustawy o prawach konsumenta, ze wzgledu na to, ze umowa zawierana z Ustugodawcg dotyczy
dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre konsument
jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
Ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie.

§ 13 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw i Twoércow przez
Ustugodawce znajdujg sie w polityce prywatnosci i cookies zamieszczonej na stronie
internetowej Serwisu.

§ 14 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie Tresci umieszczone w Serwisie, w tym zdjecia i opisy, stanowig
przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej.

Korzystanie z Serwisu na podstawie Regulaminu oraz umowy o prowadzenie konta, nie
oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu
oraz jego elementdw.

Zabronione jest w szczegdlnosci kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie

elektronicznie lub w inny sposdb Serwisu lub jego czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody

Ustugodawcy, korzystanie z Serwisu w sposdb niezgodny z Regulaminem, umowg o

prowadzenie konta lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami; niszczenie, uszkadzanie,

usuwanie lub zmienianie danych informatycznych, tekstowych i graficznych Serwisu lub
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zaktdcanie jego dziatania w inny sposdb; pobieranie zawartosci Serwisu, w szczegdlnosci
baz danych i wtorne ich wykorzystywanie w catosci lub w czesci, bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszych postanowien
niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych w Regulaminie, Ustugodawca bedzie
uprawniony do natozenia na Uzytkownika kary w wysokosci 5.000,00 zt za kazde
stwierdzone naruszenie tychze postanowien. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary.

Relacje Ustugodawcy wzgledem Twoércow w zakresie praw autorskich okresla osobna
umowa w tym zakresie.

Twérca udziela Ustugodawcy zgody na nieodptatne wykorzystywanie jego imienia i
nazwiska, zdjecia profilowego oraz informacji o dziataniach podejmowanych przez niego w
ramach Serwisu w celach reklamowych, promocyjnych oraz w innych sponsorowanych
tresciach wyswietlanych w naszych produktach lub w zwigzku z nimi.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Do kazdej transakcji w ramach Serwisu wystawiana jest faktura VAT lub inny stosowny
dokument rozliczeniowy zgodny z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT
lub inny dokument jest dostarczana drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na przesytanie
faktur w formie elektroniczne;j.

Ewentualne spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do
konsumentéw spory te bedg rozpoznawane przed sagdem wiasciwym wedtug przepisow
postepowania cywilnego.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie
interpretowany.

Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do ochrony, ktére moga
uzytkownikowi przystugiwac¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w kraju
jego zamieszkania.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a postanowieniami zawartymi przez
Tworcdw lub Uzytkownikdéw i Ustugodawcg w tresci indywidualnych uméw dotyczacych
Swiadczenia ustug, pierwszenstwo majg postanowienia tych umow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikéw drogg e-mailowg z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach
od powiadomienia.
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